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Informe de Confianza del
Consumidor: ¡Hablemos de H2O!
Calidad del Agua y Cambios en el
Paisaje 

Calendario:  
Reuniones del consejo de
administración 
Lunes a las 18:00. 
9 y 23 de junio, 14 y 28 de julio,
11 y 25 de agosto, Sala de
reuniones de PWD. 

¡Hablemos del agua! Calidad
del agua 
Jueves 14 de agosto de 5 a 6:30
p.m. 
Planta de tratamiento de agua
Leslie O. Carter 
700 East Avenue S, Palmdale  

Cierre
Día del Trabajo, lunes 1 de
septiembre  

¡Ven a vernos en el Día del
Cliente!

Para mostrar nuestro agradecimiento a los clientes por su confianza y
apoyo, el Distrito de Agua de Palmdale organizará un Día de
Agradecimiento al Cliente el 22 de julio. Durante el evento, se ofrecerá
información sobre descuentos para ahorrar agua, proyectos de ingeniería y
oportunidades laborales. No olvide traer sus preguntas sobre el agua y
disfrutar de refrigerios y regalos exclusivos, hasta agotar existencias.
¡Aquadog estará presente para que se tomen fotos!

📅 Martes 22 de julio de 2025
🕥 10:30 a.m. – 1:30 p.m.

📍 2029 E. Avenida Q, Palmdale

Consejos prácticos para tu jardín este
verano: 

Riego hasta cuatro veces por semana.
Utiliza tres ciclos cortos de riego al día
para prevenir escorrentías.
Haga funcionar cada estación de riego
durante unos cinco minutos por ciclo.
Intenta reservar un total de 15 minutos al
día y 60 minutos a la semana.
Revisa de forma regular los cabezales de
los rociadores para prevenir fugas y un
rociado excesivo.



Informe de
calidad del agua

para 2024
PWD se alegra de compartir que la

calidad de su agua en 2024
cumplió o superó todos los

estándares estatales y federales. La
información se publicará en el
Informe Anual de Confianza del

Consumidor, que estará disponible
en línea o por correo postal.

Para acceder al informe completo,
escanea el código QR que aparece a
continuación a partir del 1 de julio. Si

prefieres recibir una copia por correo,
contacta con Atención al Cliente al

661-947-4111. 

El gerente de finanzas y director financieroEl gerente de finanzas y director financiero
Dennis Hoffmeyer se retirará tras 36 años.Dennis Hoffmeyer se retirará tras 36 años.
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Agradecemos sus
comentarios.

PWD se compromete a proporcionar
programas relevantes y una

comunicación oportuna a nuestros
clientes. Te agradeceríamos que

dedicaras unos minutos a completar
nuestra breve encuesta sobre los

eventos de PWD y el boletín
informativo The Pipeline.

Escanea el código QR a continuación
para enviar tus comentarios. 

La creación audiovisual de PureLa creación audiovisual de Pure
Water va tomando forma.Water va tomando forma.

Después de más de treinta años en PWD, el
gerente de finanzas y director financiero Dennis
Hoffmeyer se retirará a finales de julio.

Hoffmeyer solo tenía un año y medio desde que se
graduó de la preparatoria cuando comenzó a
trabajar en PWD en abril de 1989 como delineante
temporal. Después de varios años, asumió una
doble función y sumó el área de TI a su puesto. En
1996, pasó a trabajar a tiempo completo en TI,
enfocándose en programación y facturación.
Luego se unió al Departamento de Finanzas como
Contador Senior y más tarde ocupó el cargo de
Supervisor de Contabilidad durante 13 años.
Ascendió a su puesto actual a finales de 2021.

“Me siento afortunado de haber tenido la
oportunidad de desempeñar este cargo”, comentó
Hoffmeyer, quien ha dedicado su larga carrera al
servicio público en su ciudad natal.

PWD está en proceso de entrevistar a candidatos
para el puesto.

Nos alegra compartir que la construcción del proyecto Pure Water Antelope Valley ya ha
comenzado oficialmente. Los equipos ya están vertiendo el hormigón para la Planta de
Demostración. Este es un hito significativo en nuestra misión de asegurar un futuro hídrico
confiable y resistente a la sequía para nuestra región.

¡Mantente al tanto de las novedades! Para más información, visita www.purewaterav.org.



¿Cuándo es el mejor momento del día
para regar mi césped en verano?

El mejor momento para regar es por la
mañana temprano o al caer la tarde.
Esto ayuda a minimizar la pérdida de
agua por evaporación y viento. PWD
sugiere regar antes de las 10 a. m. o
después de las 6 p. m. para conservar
agua y optimizar la absorción.

¿Tienes algún truco fácil que me ayude a
bajar mi factura del agua este verano?

Disminuya el tiempo de riego en un
minuto y emplee varios ciclos cortos
para mejorar la absorción del suelo. 
Cambia los inodoros antiguos por
modelos de alta eficiencia e instala
cabezales de ducha que ahorren agua
para disminuir el consumo en el interior.

Poner mantillo en los parterres y en
las plantas que aguantan la sequía
puede ayudar a disminuir el
consumo de agua. 

¿Cómo puedo darme cuenta de si mis
aspersores están malgastando agua? 

Revisa con regularidad para
asegurarte de que no se derrame agua
sobre las aceras, entradas de vehículos
ni calles. El agua acumulada o que se
escapa del jardín indica que el
aspersor está funcionando demasiado
rápido o durante demasiado tiempo.

Pregúntale al representante de
atención al cliente Ángel

Salmerón. 

Rincón de servicio al
cliente 
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Nuevo miembro público
nombrado para la Junta de PRWA 

Joe Pallon, originario de Palmdale, ha sido
nombrado como el nuevo Director de
Miembro Público de la Autoridad de Agua
Reciclada de Palmdale (PRWA), tras recibir la
aprobación unánime de la Junta Directiva de
PWD y del Concejo Municipal de Palmdale. 

Con una sólida trayectoria en políticas
públicas y un gran interés por la conservación
del agua, el director Pallon ofrece una
experiencia muy valiosa.

“Pienso que utilizar agua reciclada se está
transformando en algo más que una
necesidad”, comentó. “Es lo más responsable
si queremos cuidar la vida en el sector
audiovisual”.

Fundada en 2012, PRWA es una colaboración
entre PWD y la ciudad de Palmdale. Su meta
es fomentar el uso de agua reciclada para
proyectos de riego y recarga en toda la zona.

Escanea el código
QR para registrarte. 
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Junta Directiva

W. Scott Kellerman, División 1 Don
Wilson, División 2 Cynthia Sanchez,
División 3 Kathy Mac Laren-Gomez,
División 4 Vincent Dino, División 5 

Equipo ejecutivo

Dennis D. LaMoreaux
Gerente General/CEO

Scott Rogers
Subgerente general/director de
operaciones

Dennis Hoffmeyer 
Gerente de Finanzas/CFO

The Pipeline es publicado por el Departamento
de Asuntos Públicos del Distrito de Agua de
Palmdale.

EDITOR/ESCRITOR 
Judy Shay, Directora de Asuntos Públicos

DISEÑADOR/ESCRITOR
Michelle Trejo, Especialista en Asuntos Públicos  

Declaración de Misión: Desde 1918, el Distrito de Agua de Palmdale ha proporcionado agua de alta calidad a un precio razonable. Nos enorgullecemos de nuestra
excelente atención al cliente; de ​​defender los problemas locales relacionados con el agua que benefician a nuestros residentes; de educar a la comunidad sobre el uso
eficiente del agua; y de liderar nuestra región en la investigación e implementación de tecnologías emergentes que aumentan la eficiencia operativa. 

¡CONTÁCTANOS! 

ATENCIÓN AL CLIENTE: 661-947-4111 LÍNEA
DE EMERGENCIA: 661-947-4114 FAX: 661-
947-8604 EFICIENCIA EN EL USO DEL AGUA: 
661-947-4111 EXT. 5002

PAGUE SU FACTURA POR TELÉFONO 24/7: 
855-498-9969 PAGAR EN LÍNEA: 
PALMDALEWATER.ORG

PAGUE CERCA DE MÍ: PAGUE EN EFECTIVO
EN CUALQUIER UBICACIÓN DE 7-ELVEN O
FAMILY DOLLAR CON SU ESTADO DE
CUENTA DE CONTRASEÑA.

ATENCIÓN: ESTA PUBLICACIÓN ESTÁ
DISPONIBLE EN ESPAÑOL EN NUESTRO
SITIO WEB EN PALMDALEWATER.ORG. 

ATENCION: ESTA PUBLICACCION ESTA
DISPONIBLE EN ESPANOL EN NUESTRO
SITIO WEB. VISITE PALMDALEWATER.ORG. 

Transforme su césped,
ahorre agua y dinero

¡Mejora tu jardín delantero con el
Programa de Conversión de Jardines con

Ahorro de Agua de PWD! Recibe hasta
$3,000 en reembolsos para reemplazar tu

césped con plantas resistentes a la
sequía, mantillo o superficies duras

permeables.

Para obtener más información,
comuníquese con nuestros especialistas

en eficiencia en el uso del agua al 661-
456-1001 o visite www.palmdalewater.org. 

Felicitaciones a los Embajadores
del Agua de PWD 2025

Nos enorgullece reconocer a los dedicados miembros de la comunidad que
completaron con éxito la Academia de Embajadores del Agua del Distrito
de Agua Potable (PWD) 2025. A lo largo de cuatro sesiones exhaustivas, los
participantes adquirieron una valiosa perspectiva del funcionamiento
interno del Distrito y adquirieron los conocimientos necesarios para
convertirse en administradores del agua con confianza en nuestra
comunidad.

La academia se ofrece una vez al año y continúa inspirando a los residentes
locales a participar en una educación y defensa significativa del agua.

Para unirse a la lista de interesados ​​en la Academia de Embajadores del
Agua 2026, escanee el código QR a continuación o comuníquese con la
especialista en asuntos públicos Michelle Trejo en
mtrejo@palmdalewater.org.

Escanee el código
QR para registrarse. 


