EST. 1918

Las tarifas de agua aprobadas
recientemente entraran en
vigencia en enero de 2025

Las nuevas tarifas de agua para los clientes del Distrito de Agua de
Palmdale (PWD) se reflejaran en las facturas mensuales de agua a partir de
enero de 2025. El aumento del 11 % en los ingresos por agua fue
aprobado por unanimidad por la Junta Directiva en noviembre. Sin
embargo, el aumento variara levemente para los clientes segin su
consumo de agua.

En un hogar unifamiliar tipico con un medidor de una pulgada o menos, los
clientes veran que su costo mensual fijo aumenta de los $54,43 actuales a
$60,75, 0 $6,32. El hogar tipico en el area de servicio de PWD usa un
promedio de 14 hcf (cien pies cubicos) de agua. El nuevo costo para la
famili? promedio seria de $87,04 por mes, en comparacion con los $74,21
actuales.

“Nuestra Junta adopté un plan fiscalmente sélido que nos brindara los
recursos financieros para mantener la infraestructura, planificar un futuro
de agua confiable y mantener una reserva adecuada para emergencias”,
dijo el gerente general de PWD, Dennis D. LaMoreaux.

Ajustes de ingresos aprobados

2025 2026 2027 2028 2029

1% 1% 9% 9% 8%

Los alustes de las tarifas de agua a cinco anos son del 11% en 2025 y 2026,
del 9% en 2027 y 2028, y del 8% en 2029.

Los aumentos permitiran a PWD cubrir todos los costos operativos,
financiar proyectos de mejoras de capital por un valor de $249,4 millones y
garantizar que las reservas alcancen los $39,4 millones objetivo al final del
plan de cinco anos.

El plan de tarifas fue recomendado por la firma de consultoria econdmica
independiente Robert D. Niehaus, Inc., que pasé meses analizando las
finanzas de PWD. Los consultores utilizaron cinco afios de datos
financieros, incluidos presupuestos y auditorias; cinco afos de registros
detallados de facturacién y consumo; cinco anos de historial de produccién
de agua; y proyecciones futuras de fuentes y demanda de agua.
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RESUMEN DE FIN DE ARO 2024

A medida que 2024 se acerca a su fin, Palmdale Water District se enorgullece de reflexionar sobre un afo marcado
por logros significativos y el compromiso continuo con nuestra mision de brindar agua segura y asequible a mds de
126,000 residentes. Este aio, celebramos el centenario de la presa Littlerock, en honor a un siglo de gestion del
agua, y comenzamos la construccion de la instalacion de demostracion Pure Water Antelope Valley. Estos hitos
magnificaron la dedicacion de PWD a un futuro resiliente y sostenible para nuestra comunidad. A continuacion, se
presentan los aspectos destacados del departamento que hicieron que este aio fuera excepcional.

Atencion al cliente ‘&

Calidad del agu&

Se recogieron aproximadamente 2.800
muestras

Se realizaron mas de 13.000 analisis de
calidad del agua.

Se monitorearon con éxito 50 grifos de
clientes para detectar plomo y cobre
segun lo exigen las regulaciones estatales.

Se atendieron 164.541 llamadas telefdnicas
Atendi6 a 12,609 clientes en el lobby

Se procesaron 87.811 6rdenes de trabajo de
clientes

Se gestionaron 155 solicitudes de variacion
Se procesaron 134 solicitudes de fugas

Infraestructura [E3)

Disefios terminados para Avenue Q Recyded Water y la instalacion de
demostracion Pure Water AV, ambas en construccion
Continuamos mejorando la estacion de refuerzo 3My construyendo el pozo 36
« Sefinalizd el disefio de la conversion de la zanja de Palmdale y se espera
una solicitud de propuestas antes de fin de afo.

TUMBLEWEED SCHOOL

Alcance comunitario ¢&°

Instalaciones %@

« Se realizaron 35 presentaciones en b
persona, llegando a 896 estudiantes
de Palmdale.

« Se organizé una asamblea para 210
estudiantes de preescolar y jardin de
infantes, en la que se presentd un
experimento sobre el "ciclo del agua
en una bolsa".

« Participd en siete eventos
comunitarios

« Recibié dos premios de la Sociedad
de Relaciones Plblicas de Estados
Unidos, Capitulo de Los Angeles,
por el evento inaugural de Pure
Water Antelope Valley y la Academia
de Embajadores del Agua.

+ Serepararon 13 fugas en
lineas principales y 61 fugas
en lineas de servicio. Se
realizé mantenimiento a
1.380 valvulas y 436
hidrantes.

+ Pozo 15 rehabilitado con
nuevo motor, columna, tubo
de aceite, eje y bomba

+ Se asegurd la instalacién de
tres nuevas estaciones de
carga de vehiculos eléctricos
sin costo para el Distrito
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jLa construccion de Pure
Water AV ya esta en marcha!

PWD estd aceptando solicitudes para
el Programa de Asistencia de Tarifas
2025, que ofrece asistencia financiera
a personas mayores de 62 afios,
veferanos y familias de bajos ingresos.
Los participantes calificados pueden
recibir un crédito mensual de $25 en
su factura de agua. Para presentar una
solicitud, visite nuestro sitio web en
www.palmdalewater.org.

iHa comenzado la construccion en el lado este de nuestro edificio principal
para la instalacién de demostracién Pure Water Antelope Valley! Este
proyecto innovador es un paso clave para garantizar un futuro hidrico
sostenible y resistente a la sequia para nuestra comunidad. Ahora puede
ver el progreso de la construccién en tiempo real a través de la
transmisién en vivo disponible en el sitio web www.purewaterav.org.

iObtenga mas informacién sobre la instalacién y siga su desarrollo en vivo!

Inscribase al taller sobre
uso racional del aguay
Como dominar el usg!
del agua .

P: ¢Cudl es el programa de riego invernal
recomendado para mi paisaje?

R: PWD recomienda regar dos dias d la semang, en
tres sesiones de 5 minutos por dia, desde noviembre
hasta marzo. Cuando lluevaq, evite regar durante 48
horas.

En este taller, aprenderd a ubicar su medidorde agua, leer
sus facturas @ \dle manera eficaz y obtener consejos
précticos paraeonservar agua en su vida diaria. Unase a
nosotros para un interesante taller el jueves 1 de mayo, de
5a 6 p. m. en nuestra oficina principal ubicada en

2029 East Avenue Q, Palmdale.

P: ¢PWD ofrece dlguna herramienta gratuita para ahorrar -
agua a los clientés?

R: iSi! Los clientes de PWD pueden recibir una herramienta
ratuita para ahorrar agua. Comuniquese con nuestro
guipo de Eficiencia en €l Uso del Agua al 661-456-1001 o

visite nuestra oficina principal pardrecibir la suya.

P: ¢Como puedo evitar que las tuberias exteriores
se congelen?

A: Aisle las tuberias exteriores envolviéndolas con
materiales protectores, como fundas de espuma
para tuberias o cinta térmica, para mantenerlas
calientes durante las temperaturas gélidas. Los
materiales se pueden comprar en la ferreteria local.
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iConviértete en un embajad
del agua de PWD 2025!

Dos miembrosde la La galardonada Academia de Embajadores

del Agua brinda a los miembros de la
. . comunidad inferesados la oportunidad de
Mesa d]I‘BCtIVa de PWD aprender sobre la historia, la infraestructura,

las instalaciones, las fuentes de agua'y los

ganan reelecci proyectos futuros del Distrito de Agua de
I Ll Palmdale.
Las directoras de la junta, Kathy El objefivo de este programa es involucrar y

educar a una red diversa de personas en el

) N Valle Antilope para que més personas se
Cynthia Sanchez (Division 3), han familiaricen con las PWD.

sido reelegidas para continuar

Mac Laren-Gomez (Division 4) y

El programa de tres semanas es gratuito,
g ) pero es necesario inscribirse. La sesién 4
diciembre prestaron juramento incluird visitas o la planta de tratamiento de

para comenzar sus mandatos de agua Leslie O. Carter y a la presa Littlerock.

sirviendo a la comunidad. El 9 de

cuatro anos.

| Sesnones 1-3 Hora: 5:30 - 7:30 p.m.
Miércoles 2, 9 y 16 de abril de 2025

Oficina principal de PWD
2029 E. Avenida Q
Palmdale

Sdbado 19 de abril de 2025 agua Leslie O. Carter y

presa Littlerock

Sesién 4 Hora: 9 a.m. - 1 p.m ‘ Planta de tratamiento de

*Se proporcionardn comidas en cada sesion.

CONTACTENOS

ATENCION AL CLIENTE: 661-947-4111 Para obtener mds informacicn, comuniquese con ka especialista en asuntos publicos Michelle Trejo en mirejoepalmdalewater.org o ol 6614415944,

LINEA DE EMERGENCIA: 661-947-4114
FAX: 661-947-8604
EFICIENCIA EN EL USO DEL AGUA:
661-947-4111 EXT. 5002
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Desde 1918, el Distrito de Aquas de Palmdale ha suministrado agua de alta calidad a un coste razonable. Nos
enorgullecemos de ofrecer una excelente atencion al cliente; defender los problemas locales relacionados con el agua
que ayudan a nuestros residentes; educar a la comunidad sobre la eficiencia en el uso del agua; y liderar nuestra
region en la investigacion e implementacioén de tecnologias emergentes que aumentan la eficiencia operativa.
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