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i i i i Oficina principal de PWD
e Imlnan as as rlnulnnas en 2029 Avenida Este Q
Madi“ de Ia ASi “aﬂiﬁn ﬂgl In““/ Cierre Cuatro de Julio
u 0 de PWD martes, 4 de julio

Después de dos aiios de regulaciones estrictas de sequia debido a una historica escasez de agua en todo el estado, a los clientes del Distrito de
Agua de Palmdale (PWD) ya no se les pide o exige que conserven el agua. Las lluvias y nevadas épicas de este invierno y primavera han puesto fin
a la sequia y proporcionaran agua suficiente para el suministro de los clientes para el afio.

(Continda en la pagina 2)
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“Nos complace poner fin a la Regulacion de Emergencia por Sequiay ala
fase voluntaria de nuestro Plan de Contingencia por Escasez de Agua”, ha
declarado el Director General de PWD, Dennis D. LaMoreaux. “Durante dos
largos afios, nuestros clientes han trabajado duro para ayudarnos a conservar
el agua siguiendo las estrictas directrices. Agradecemos todo el esfuerzo. Es
estupendo tener por fin un afo en el que todo el mundo pueda relajarse un
poco.”

El mes pasado, la mesa Directiva de PWD vot6 a favor de eliminar todas las
restricciones de emergencia por sequia, que comenzaron en 2021 como una
fase voluntaria. Se convirtié en obligatorio el 20% de conservacion un afo
después y volvio a ser voluntario el pasado mes de marzo. En abril, el Departa-
mento de Recursos Hidricos informo a sus 29 Contratistas Estatales de Agua,
incluyendo PWD, que recibirian el 100% de la asignacion de agua para el aiio.

Es la primera vez en 17 aios que la asignacion anual del Proyecto Estatal de
Agua (SWP) alcanza la cantidad total, que para PWD es de 21.300 acres-pies
(AF), 0 6.800 millones de galones, de agua. Anualmente, PWD necesita unos
20.000 AF de agua para satisfacer las necesidades de sus 126.000 clientes.
El embalse de Littlerock esta lleno de agua procedente de la lluvia y el deshie-
lo de las montanas de San Gabriel. Desde enero, el agua del embalse fluye a
través de la acequia Palmdale, de 8,5 millas, hasta el lago Palmdale, donde se
almacena antes de entrar a la planta de tratamiento de agua Leslie 0. Carter.
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Aparte de satisfacer las necesidades de los clientes, el suministro de agua de
este afio permitira al Distrito también almacenar agua en el Valle del Antilope,
cumplir los acuerdos de transferencia de agua, crear nuevos acuerdos para el
futuro y almacenar al menos 5.000 AF para 2024.

“Tenemos suficiente agua para este ano y tendremos una buena cantidad de
remanente”, dijo la Supervisora de Recursos y Analisis Claudia Bolaios. “Sin
embargo, pedimos a todos que sigan pensando en la conservacion y el uso
prudente del agua”.

Aunque las restricciones de emergencia por sequia han terminado, la Politica
de Desperdicio de Agua del Distrito siempre esta en vigor. Entre ellas se
incluye la prohibicion de regar el paisaje exterior en las 48 horas siguientes a
una precipitacion mensurable y de lavar el coche sin una boquilla de mangu-
era de cierre automatico. Para consultar la lista completa de las 11 restric-
ciones de la Politica de derroche de agua, visite www.palmdalewater.org.
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Unase a Brad Hayes de Greenbee Landscaping M
mientras comparte sus ideas sobre varios mclterlcneswl
|dec:|s de jclrdlnenc para darle vida a su Jcrdln

PWD PRIMERO EN EL ESTADO EN
UTILIZAR NUEVA TECNOLOGIA
PARA ELIMINAR EL CARBONO Y
LOS DESECHOS DE SALMUERA

La planta de demostracion de Pure Water
Antelope Valley sera la primera planta avan-
zada de tratamiento de agua de California
que utilizara tecnologia punta de aire directo
para eliminar el carbono de la solucion
salobre.

“El despliegue con éxito de este primer tipo
de tecnologia supondra una gran oportuni-
dad para ahorrar dinero a los contribuyentes
y nos permitira generar casi la totalidad

de los 5.325 acres-pies de agua reciclada
que tenemos permitidos”, dijo el director de
ingenieria de PWD, Scott Rogers.

La tecnologia sera instalada y sufragada por
Captureé, una sociedad de utilidad publi-

ca, en la instalacion de demostracion que
servira de centro de pruebas para tratar el
agua reciclada. Stantec esta disefiando el
proyecto.
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§ La asistencia serd limitada y es necesario
registrarse. Para registrarse, escanee el
caodigo QR a continuacion o visite
https://bit.ly/WATERWISESEPT26.
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Cronologia de Facturacion de PWD

jPregunte a la Supervisora de
encion al Cliente Tara Rosati!

P: He recibido llamadas de

numeros desconocidos solici-

tando el pago de mi factura de

PWD. ;Es una estafa? Su fac si el saldo no se paga Si el saldo permanece

impago después de 50
después de 25 dias, dias, se envia un aviso de

se genera un aviso cierre. Proporciona 10 dfas
[(AHTOETTNTA LR F I I adicionales para pagar Ia

los clientes 25 dias declaracion. Después de
adicionales para 60 dias, se cerrard el
pagar su factura. suministro de agua.

R: Si, es una estafa. PWD no
llama a los clientes para solic-
itar el pago. Nuestro personal
de campo tampoco cobra.

] _ ] Informe de confianza del consumidor de personas con discapacidad
P: He visto que la caja de mi me- (Resultados 2022)
didor esta rota. ;Puede repararla

Disponible en linea a partir del 1 de julio de 2023
PWD?

R: Sila caja de su medidor estd Este aviso contiene instrucciones para que usted obtenga

rota, llame a Atencion al Cli- informacién importante sobre su agua potable.
ente al 661-947-4111 o visite

nuestra oficina principal en El Distrito de Agua de Palmdale proporciona el Informe de Confianza del

2029 East Avenue Q. Consumidor para informar a los clientes sobre la calidad de nuestra agua. Nos
enorgullece informar que nuestra agua cumplid o supero todos los estandares
de agua potable federales y estatales en 2022.

Puede descargar el informe utilizando el enlace y escaneando el cédigo QR
P: Tengo mas de cuatro personas gue se proporciona a continuacion, o puede solicitar que se le envie por correo
residiendo en mi casa, pero mi factura una copia impresa del informe llamando a PWD al 661-947-4111.
dice que tengo cuatro. ;Qué puedo
hacer? https://www.palmdalewater.org/wp-content/uploads/2023/04/2022_CCR.pdf

R: La asignacion del presupuesto de
agua para interiores se calcula para un
hogar de cuatro personas. Los clientes
pueden recibir 55 galones adicionales
al dia por cada persona anadida. Visite
nuestra pagina web en Atencion, propietarios, empresas, escuelas y otros grupos, compartan esta
EERalcivater.org para solicitar informacion con inquilinos, estudiantes y otros usuarios de agua en su
un aumento de la asignacion de agua. o : .
ubicacion que no sean clientes directamente facturados por Palmdale Water

District.
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jFelicitaciones a los graduados de la
Academia de Embajadores del Agua

Solicite el Programa de Conversién de

Jardines Sabios del Agua. Los clientes ] ,

comerciales pueden recibir hasta $2 \ e 1 3

por pie cuadrado de conversion. Para R i / A \l

m::p'::’;l'l‘;::'::E‘;:’c'l‘:r":'lg‘:ls:lcggola - = s 2 ' Si estds interesado en la Academia de

del Agua Maria Avelar al 661-947-4111 Embajadores del Agua 2024, contacta
ext. 1001, a la Especialista en Asuntos Publicos

Michelle Trejo al 661-947-4111
ext. 5944,
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PAGUE SU FACTURA POR TE '

HORAS AL DiA, 7 DiAS A LA
855-498-9969

PAGUE EN LiNEA
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; amphitheater www.PalmdaleAmphitheater.com fv
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Nuestra Mision

Desde 1918, el Distrito de Aguas de Palmdale ha suministrado agua de alta calidad a un coste razonable. Nos
enorgullecemos de ofrecer una excelente atencion al cliente; defender los problemas locales relacionados con el
agua que ayudan a nuestros residentes; educar a la comunidad sobre la eficiencia en el uso del agua, y liderar
nuestra region en la investigacion e implementacion de tecnologias emergentes que aumentan la eficiencia
operativa.
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