Programa de Asistencia
Ya disponible

El Programa de Asistencia de
Tarifas ofrece ayuda financiera
a personas de la tercera edad,
veteranos y familias de bajos
ingresos que califiquen. Las
tarifas de servicio mensuales
pueden reducirse hasta en un
50%. Fondos limitados. Llame
al 661-947-4111 para obtener
mas informacion o para
presentar una solicitud.

FAVOR REPORTAR

EL DESPERDICIO DE
AGUA

¢Ve agua corriendo por la calle?
Llame a nuestra linea directa al
661-456-1099 para informar
sobre fugas o desperdicio de
agua. Juntos, podemos
conservar un 15% o mas.

e . EE : =
CONTACTENOS!
ATENCION AL CLIENTE: 661-947-4111
LINEA DE EMERGENCIA: 661-947-4114
FAX: 661-947-8604

EFICIENCIA EN EL USO DEL AGUA:
661-947- 4111 Ext. 5002

PAGUE SU FACTURA POR TELEFONO
24/7: 855-498-9969

PAGA EN LINEA
PALMDALEWATER.ORG

PAY NEAR ME: PAGUE EN EFECTIVO EN
CUALQUIER LUGAR DE 711 O FAMILY

DOLLAR CON SU FACTURA DE PWD.

2029 E. AVENUE Q
PALMDALE, CA 93550
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La Academia de Embajadores del Agua brinda a los miembros de la comunidad interesados en la
oportunidad de conocer en profundidad la historia, la infraestructura, las instalaciones, las fuentes
de agua y los futuros proyectos de PWD.

Registrese en la Academia de Embajadores del Agua 2022

Sessiones 1-3, 5:30-7:30 p.m., Miercoles, Abril 13, 20 & 27
Session 4, 9 a.m.-1 p.m., Sabado, Abril 30

El objetivo de este programa es involucrar y educar a una red diversa de personas en la comunidad
para que mas personas se familiaricen con PWD y cuestiones relacionadas con el agua. La academia
de tres semanas es GRATIS.

Para obtener mas informacion o para registrarse, comuniquese con la Directora de Asuntos Publicos
Judy Shay al jshay@ palmdalewater.org o 661-456-1041.

Siga las noticias y eventos de Palmdale

Facebook: City of Palmdale - Government
Instagram: CityofPalmdale
Twitter: @PalmdaleCity
www.CityofPalmdale.org

*Anuncio proporcionado por la ciudad de Palmdale.

Junta Directiva Este volante es publicado por el
Departamento de Asuntos Publicos

del Distrito de Agua de Palmdale.
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Estado de la Mision

Desde 1918, el Distrito de Agua de Palmdale ha proporcionado agua de alta calidad a un
costo razonable. Estamos orgullosos de nuestra excelente atencién al cliente; abogar por
problemas de agua locales que ayuden a nuestros residentes; educar a la comunidad
sobre la eficiencia en el uso del agua, y liderar nuestra regién en la investigacion e
implementacién de tecnologias emergentes que aumentan la eficiencia operativa.
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La construccion de nuevos
POzOos Yy los reemplazos de
tuberias destacan los proximos
proyectos de infraestructura

Por primera vez en casi 30 afos, Palmdale
Water District (PWD) perforara un nuevo pozo
para remplazar los viejos y aumentar la
produccion de agua para satisfacer las
necesidades de los clientes. Se han solicitado
ofertas para la construccion del Pozo 36, que
estara ubicado en 15th Street East al norte de
Avenue P. Si la perforacion comienza en Marzo,
como esta planeado, el pozo de $3.5 millones
estara listo para uso a fines del otofio del 2022
y producird aproximadamente 1,500 acres-pies
de agua por afio. Un acre-pie equivale a
326,000 galones de agua. Una familia de
cuatro usa un promedio de 190,000 galones
de agua al afio.

No hemos perforado un pozo desde
principios de la década de 1990", dijo Adam
Ly, Asistente del Gerente General de PWD.
“Este nuevo pozo reforzara nuestro
suministro de agua y proporcionara el
abastesimiente necesario, especialmente por
qué estamos en severa sequia. El pozo 36 es
solo uno de los muchos proyectos de mejora
de capital (CIP) por un total de mas de
$13 millones \ ¥ :
programados
para el nuevo afio.
Los proyectos
fueron identificados
en el 2019 durante
el estudio de Tarifa.
El estudio es
fundamental para
mantener el
mantenimiento
de la infraestructura
de PWD. Muchos proyectos estan siendo
financiados por un bono de $10 millones
emitido en el 2021. Uno de los proyectos mas
grandes que afectara a la comunidad
directamente debido a la constuccion
extendida es el remplazo de la linea principal
que se extendera a traves de Stanridge
Avenue, 2nd Street East, 3rd Street East,
Carolside Avenue, Avenue P-12 y Division
Street. Habra un total de aproximadamente
1.5 millas de tuberias remplazadas de la
decada 1950, con un costo de alrededor de

2 millones. El plan requiere que comience

661-947-4111 | palmdalewater.org

Nuestro equipo trabajando en una tuberia

PIPELINE

Palmdale Water District

la construccion de seis meses en Enero. Los
residentes seran notificados antes del comienzo
de la construccion. "Esta area ha sido muy
preocupante durante un tiempo y requiere
mucha de nuestra atencion”, dijo Ly. "Hemos
tenido muchas fugas, por lo que es atencion”
bueno que podamos reemplazarlo. Pedimos a la
comunidad que tenga paciencia durante la
construccion. Otros dos proyectos pequefios de
reemplazo de tuberias estan programados para
Avenue Q-6 desde 12th Street East y Avenue
Q-10 y 12th Street East. Costaran alrededor de
$300,000 por 965 pies de tuberia y $200,000
por 500 pies de tuberia, respectivamente. Se
espera empezar la construccion en la segunda
mitad del proximo afio. "De nuestras mas de
400 millas de tuberias, hay unas cinco millas

que son de los
1950's asi que todavia
tenemos algunos para
reemplazar", dijo Ly
"Pero es genial que
podamos hacer estos
reemplazos con el
apoyo de los
residentes. Serian
menos fugas, menos
problemas de calidad
y disminuciones en

reparaciones inesperadas. Queremos poder
seguir propocionando agua de alta calidad
y tener menos perdidas de agua. Es
reinvertir en la comunidad."

Otro gran proyecto programado para 2022 es
el reemplazo de la estacion de bombeo en el
embalse 3M en la esquina de Avenue S y Sierra
Highway. La estacion de bombeo se actualizara
para que pueda llevar mejor agua a elevaciones
mas altas. También ahorrara costos
energéticos. El proyecto de $2 millones esta
programado para completarse a fines de 2022.
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ELECTRICAL ROO! A

Una representacion de computadora en 3-D
muestra como se vera el pozo 36 cuando se
construya. (Imagen cortesia de Hazen y Sawyer.)

EN ESTE TEMA:

o Nuevos reembolsos comerciales Pagina 2
o Nuestro suministro de agua
e Academia de Embajadores

CALENDARIO

Juntas Directivas
Lunes alas 6 p.m.

Pagina 3
Pagina 4

Por teleconferencia hasta nuevo aviso.
Informacion disponible en la agenda directiva
Diciembre 13

Enero 10 & 24, 2022

Febrero 14 & 28, 2022

Marzo 14 & 28, 2022

PWD Cierre
Diciembre 27-30
Dias de cierre

17 de Enero del 2022
Martin Luther King Jr. Day

21 de Febrero del 2022
Dia de Presidentes

ALERTA DE ESTAFA: PWD nunca llamaré a los
clientes para cobrar pagos. Si tiene preguntas
sobre su factura, comuniquese con nuestros
representantes de atencion al cliente al
66-947-4111.

| 2029 E. Avenue Q, Palmdale, CA 93550



UNA VISTA AL 2021...

El Distrite de Agua de Palmdale se complace en informar que e 2021 ha sido un afio
ocupado y productive. Aungue |a pandemia de COVID-19 conbinda requiriendo que todos los
emplaados tomen precaudiones, & virus es un problema menor comparado al ano pasado. De
hecho, las puertas de nuestra oficina =2 abrieron finalmente en verano para todos los
servicios sin necesidad de cita previa. Celebramos la reapertura con un evento de
agradecimiento al ciiente porgue estibamos emodonados de estar una vez mas sirviendo por

completo a las 126,000 personas que depanden de FWD para propordonar agua limpia, de
alta calidad y asequible todos los dias. Estos son los aspectos méas destacados del 2021

Asistimos a 32,687 personas por teléfono v 1,062 en la oficina
*inchuyendo 1,244 nuevos dientes, y procesamaos 196 ajusbes de fugas
que les ahormaron a los clientes 336,316 asta 30 de Noviembre.

.. §3.4 millones fueron recaudados por el Departamento de Ingenieria
de los desarmolladores para inspecciones, tarifas de impacto de capital,

Btc..
* Dimos la biemvenida a 10 nuevos empleados]

g Dirijimos el establecdmients de la Asodacion de Distritos Espediales del
Morte del Condado de Los Angeles, el primer capitulo de la Asociacion
de Distritos Especiales de California en el condado de Los Angeles con
miembros de Antelope Valley y Santa Clarita Vallay.

REEMBOLSOS DE AHORRO DE AGUA

PARA CLIENTES

COMERCIALES AHORA DISPONIBLES

Los clientes comerdiales e industriales de WD que buscan formas
de ahorrar agua y dinero durante la sequia en todo el estado ahora
pueden soliciar reembalsos.

Las empresas pueden solicitar siete tipos de reembolsos. Son
para la conversion de jardines, inodoros de doble descarga o alta
efidencia, aditivos de suelo gue retienen la humedad, urinarios de
agua ultra baja, controladores de riego basados en el dima,
boquillas de aspersidn giratorias v conversion de microirrigadion.

“En la primavera, cuando comenzamos a buscar formas de ayudar
a nuesiros cientas a ahomrar agua debido a la sequia pendiente,
sabiamos gue keniamos que ampliar nuestro alcance a kos
consumidores comerciales e industriales “, dijo la Supervisora de
Feoursos v Andlisis, Claudia Bolafios. Necesitamos que todos
conserven el agua, por eso nos enfocamoes en los usuarios de agua

E7 agers Rupe & fravis e o cosvce de asdimaniacdn e B

planta do fralsmrardo,

= Sa trataron 10,658 acres-pies de agua en la Planta de
Tratamiento de Agua Leslie 0. Carter al 30 de noviembre

s S repart e puente de acceso en la Avenue 5.
* Estaremos transicionando a un nuevo sitio web a prindipios de 2022

= 5Sa ggregaron camiones de agua de plataforma y obros
i0 NUEvos

* Mas de 1,200 estudiantes del Disirito Escolar de Palmdale
recbieron una dase de educacion sobre el agua de PWID.

—
REBATES

alta. Los estabamos presionands para gque conservaran y nos
dimos cuenta de gue podiamos ayudar ofreciendo reembolsos.

El reembalsa mds grande disponible es a través del Programa de
Conversién de para uﬁ jardin Inteligenta, que les da a Inl;nigjientﬁ
comerdales hasta 53,000 por quitar &l césped v reemplazaro con
plantas tolerante a la sequia v/o paisaje duro. Las solicitudes deben
ser aprabadas por PAWID antes de que comience & trabajo.

En una escala méds pequefia, pero igualmente importante para el
ahorro de agua a largo plazo, se encueniran los reembolsos de
5100 para inodoros de alta eficiendia/descarga doble, reembolsos
de 5300 para urinarios de agua ultrabaja, reembolsos de 34 por
boquillas de rociadores v $40 por bolsa Reembolso por adibivo
para suelos que retiene la humedad. Para obbener una lista
completa de reembolsos, visite palmdalewater.org.

Gran Noticia!

Reembolso de Conversidn de Jardin Residencial

fue aumentado a $3,000

Los clientes residenciales interesados en convertir sus patios
delantercs en un jardin efidente con el agua y k3 sequia ahora pueden
ganar hasta £3,00d en un reembolso en efectivo. La cantidad se
increments para fomentar una mayor partidpacion durante ka sequia.

Para calificar para el reembolsa del Programa de Conversion de
Jardines, & disefio debe ser aprobado por PWD antes dal inicio del
proyecto. También se requiere una inspeccion previa y posterior.,

Fara oblener mas informacion o ayuda con el programa, llame al

Deparbaments de Conservocion del el vso del agea al &41-F47-4111
ext. 5002
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Suministro de agua PWD

Resumen del 2021 y
Panorama para el 2022

El director de Recursps y Andliny de FIWWD
Peter Thompsen v, supa responsafiiidad

principal e garantizer gue haya i semirdsiro
de agwa aderwads, resame e wheaciin de
wequin de IO p comparts su prendstios

El Distrito de Agua de Palmdale
necesita aproximadamente 6.5 mil
millones galones de agua para satisfacer
las demandas anuales de agua de bos
clientes. El agua necesaria proviene de tres fuentes: agua sublerranes local,
agua almacenada en la presa Litlerock v el acueducto de California,
también conocido como el Proyects de Agua del Estado
(SWF). En un aito normal, FWD tiene 2.6 millones Bal.m‘bud-u agua
sublerranea, 0.7 mil millones de galones de la presa Linlerock v 5.9 mil
millones de galones disponibles del WP para un total de 9.2 mil millones
de galones. Eslo serfa mis que suficiente par satisfacer las demandas
actuales de los clientes. Sin embargo, ni el 2020 ni €] 2021 fueron afos
promedio.

ELO. O bd of goes ] bim_s mand geas rg mbe gooa Ol A jobpl g *wike
& | mgrave. El suministro de la presa Littberock fué de solo 0.2 mil
millomes de galones, ¥ nuestra agua disponible del SWP fué de solo 0.35
mil millones de galones. Esto dejd a PWID con una brecha de suministro
de 335 millones de galones. La brecha se cubrid maximizandao la
produccitn de agua subterrinea, utilizando aguas 8WFP previamente
almacenada, retirando agua previamenie intercambiada con otras
agencias WP, comprando agua suplementaria de olras agencias SWPy
pidiendo a nuestros clientes que reduzcan su wio de agua en al menos un
15%. PWD compro cerca de 1.3 mil millones de galones de agua
suplementaria a un costo demas de 32 millones de ddlares para cubric la

brecha en 2021.
Las perspectivas de suminisiro de agua para 2012 son muy secas. El

climna del effecto de La Nifia indica que el sur de California probablemente
experimentlara un lercer afo conseculivo de sequia. El efecio de La Niia
indica gue el sur de California probablemente experimentari una tercer
afio consecutive de sequia. En el norte de California, de donde proviens
nuestra aguz 5WP, los embalses se encuentran en niveles criticamente
bajos. Estas depdsitos deben reponerse antes de gue pusdan suminisirar
agua al SWP. Debido al déficit de agua en los embalses, el Departaments
de Recursos Hidricos ha indicado que incluso con precipitaciones
nermales, el SWE seguird operando 2 niveles de sequia en 2022 FWD y
sug clientes deben prepararse para un tercer afio de sequia. PWD se eid
preparando para ¢ 2022 al acondicionar el campo de poces para
maximizar la produccidn de agua subterrdnea y buscando suministros de

Peter Thompeon .

agua suplementarios en case de que sean necesarios. Dependiendo de la
brecha de suministro ¥ el costo del agua suplementaria, PWD puede pasar
de | conservacion voluntaria a la conservacidn obligatoria,

Puede ayudar a prepararse para un 2022 seco lomando medidas para
reducir el uso de agua ahora. Cada galdn que ahorre es un galon
disponible en el 2022, Al shorrar agua ahora, ayudard a reducir la
necesidad ¥ el costo de comprar agua suplementaria ¥ minimizard la
severidad de las restriccionss de conservacion en 2022, Visite la pdgina de
conservacion de agua de PWD en palmdalewaler.org para sugerencias.

Las perspectivas para el fuluro sugieren que California vera ciclos mds
frecuentes de fuertes precipitaciones v sequias. Para prepararse, PWD
participa activamenie en proyectos gue incluyen mejorar la capacidad de
almacenamiento e la presas Littlerock, aumentar la confiabilidad del
campo de pozos, maximizar el wso de agua reciclada y comprar
participaciones en provecios de bancos de agua. Eslos emocionantes
provectos mejoraran la resiliencia del agua para PWD y sus clientes a largoe
plaza v reduciran el impacto de futuras sequias.
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PROYECTO ESTATAL DE AGUA

El agua que recibe PWD del State Water Project
proviene de dos de los 12 reservorios principales
del estado. Son el lago Oroville y el embalse de San
Luis. Debido a los dos dltimos inviernos secos,
ambos embalses estan criticamente por debajo de
sus niveles promedio. El lago Oroville tiene un 30%
¥ San Luis un 24% de su capacidad total. Sin

majn:xrmnﬁiu, PWD solo recibira una

asign minima de suministro de agua
superficial en 2022.

OROVILLE - STORAGE CONDITIONS AS OF NOVEWBER 30, 3031

Laks Drowville

3% Bira
ME‘)IIHTIW |

= 6% del promedio
histtrico para esta facha

« Almacenamiento: 1,054,996 AF
« 30% de la capadidad total

= Capacidad total: 3,537,577 AF {Cartesiz de CA DWR

San Luis
Rasaryair

% £l
(Total Cap) | (M=l Ao |

« Almacenamiantn: 480,402 AF
« 24% da la Capacidad Total
+ Capacidad Totak 2041, 000 AF

s 5% dal pramedio histhrioo
Para egta fecha

[Cartesiy de C4 OHR)

Moratoria del corte de agua del estado

Terminara el 31 de Diciembre

PWD esta urgiendo a sus dientes que Senen facturas atrasadas a que
las paguen antes del 31 de didembre para evitar cortes de agua. Bl mor-
atorio de corte de agua de Calfomia, que comenzo en Abril del 2020
debida a fa pandemia de COVID-19, ha impedido que las agendas de agua
corten &l agua de los dientes debido a facturas atraradas. La protecdtn se
expira al final del afio.

Sa e sugiere a los dienbes con saldos elevados de aprovechar o plan de
pago de PWD antes de que comiencen los demes. Para obtener ayuda,
comuniquess con el Departamento de Atencidn al Cients al B51-947-4111
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