
To protect the health of everyone and keep Palmdale Water District 
facilities clean during the COVID-19 (coronavirus) pandemic, we are 
temporarily not accepting cash or check payments at our lobby windows.  
We encourage customers to please pay water bills online, by telephone 
or by mail.  For more info on payment options, go to our website at 
palmdalwater.org or call Customer Care at 661-947-4111.  Customers 
wanting to pay with cash/checks should place payments in envelopes and 
place them in the interior or exterior drop-boxes, use the lobby kiosk or 
pay at 7-Eleven, Family Dollar or ACE Cash Express locations. 

Please be aware that we are limiting the number of people allowed inside 
our lobby at any given time in order to comply with the government’s 
social distancing mandate. 

Thank you.



Para proteger la salud de todos y mantener limpias las instalaciones del 
Palmdale Water District durante la pandemia de COVID-19 (coronavirus), 
temporalmente no aceptamos pagos en efectivo o cheques en las ventanas 
de nuestro lobby.  Alentamos a los clientes a que paguen las facturas de 
agua en línea, por teléfono o por correo. Para obtener más información 
sobre las opciones de pago, visite nuestro sitio web en palmdalwater.org o 
llame a Atención al cliente al 661-947-4111. Los clientes que quieran pagar 
con efectivo/cheques deben colocar los pagos en sobres y colocarlos en 
los buzones interiores o exteriores, usar el quiosco del lobby o pagar en los 
locales 7-Eleven, Family Dollar o ACE Cash Express.

Tenga en cuenta que estamos limitando el número de personas permitidas 
dentro de nuestro lobby en un momento dado para cumplir con el mandato 
de distanciamiento social del gobierno.

Gracias.


