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AJUSTE DE TARIFA POR CONSUMO ALTO

El Distrito Palmdale Water esta ajustando las tarifas de agua para los clientes cuyos uso de

agua esta por encima de su asignacion mensual mediante un ajuste de los niveles de uso entre

las diferentes clases de clientes. Esto corrige una falla técnica en la estructura de tarifas de

agua. Las clases de clientes son: clientes unifamiliares/multifamiliares, clientes comerciales y

N

clientes de irrigacion. El resultado de esta correccion técnica reducird las tasas para los clientes
unifamiliares/multifamiliares y clientes de irrigacion quienes tienen el uso de agua en altos
niveles, dejando la tasa al mismo nivel para los clientes comerciales. La siguiente tabla
demuestra los nuevos niveles (en negro remarcado) y los niveles viejos:

Tier SFR/MFR Commercial Irrigation
(No Change)

Tier2 e 100-130% R 13

Tier3 Dl 130-160% D 105083

Tiek- [Ojl.: ?;3-912?%) 160-19% {ollc? ?:-a;ig?%)

Tier 5 o] Ao 190%

Hoy, la Mesa Directiva del Distrito actué para igualar todos los niveles de uso altos y dirigieron
al personal a implementarlo efectivo para las facturas mensuales de Septiembre de 2011. De

inmediato, se reflejara en reducir las factures de algunos clientes del Distrito de Palmdale

Water.

La Mesa también voté a favor de que estas tasas sean retroactivas al ciclo de facturacion

de Junio de 2009.

Mientras el Distrito puede hacer la correccion técnica para el préximo ciclo de
facturacién, inmediatamente, reconocemos que la revision de mas de 26,000 registros de
clientes durante los ultimos dos afios consumira mucho tiempo.

Para ayudarle a comprender mejor el impacto de nuestras acciones, aqui hay algunas

preguntas y respuestas que esperamos aclararan cualquier duda para usted:

Providing high quality water to our current and future customers at a reasonable cost.



iAfecta esto mi nivel 1 o costo base de la distribucion del agua?

Este cambio no cambia el costo de agua de nivel 1. Solo afecta el consumo de agua por
encima del nivel 1.

éQuién se ve afectado por el cambio en los niveles altos?

Solamente los clientes de las clases unifamiliares, multifamiliares y de irrigacién cuyo
consumo de agua los llevo a niveles de costo alto.

éCudndo sucedera este cambio?

La tasa baja en niveles de uso alto es efectiva a partir de su factura de agua de
Septiembre de 2011.

¢Que pasa con mis cuentas de agua del pasado?

El cambio en el uso de niveles altos es retroactivo al ciclo de facturacion de Junio de
2009. De inmediato, el Distrito comenzara a revisar toda la historia de facturacion de los
clientes unifamiliares, multifamiliares y clientes de irrigacion desde Junio de 2009 para
procesar posibles créditos.

¢Coémo se aplican los créditos?

Créditos por ajuste en tarifas se aplican directamente a su cuenta tan pronto como sea
posible.

¢Esto significa que voy a obtener un crédito?

Es posible.

Solamente los clientes unifamiliares, multifamiliares y clientes de irrigacién que usan el
agua por encima de su asignacién mensual y que estan en los niveles de uso altos se ven
afectados por este cambio. Si usted usa agua por debajo de su asignacién mensual, esta
correccion técnica no le afecta. Hemos comenzado a revisar los registros de los 26,000
clientes para determinar a cuales clientes se les debe un crédito.

£Obtendran todos los clientes unifamiliares, multifamiliares y de irrigacién un crédito
para este cambio?

No necesariamente.

Todas las cuentas de los clientes en estas clases de servicio de agua seran revisadas del
periodo de Junio de 2009 hasta Agosto de 2011. Cada mes serd revisado separadamente
y un crédito se aplicara a la cuenta si es apropiado. Un crédito solamente sera
disponible si el cliente uso agua en las tasas altas durante el mes.



éCuanto tiempo tomara para que el Distrito revise todas las cuentas de servicio de
agua afectadas?

El Distrito ya ha comenzado la revision de las cuentas afectadas por el periodo de
tiempo de Junio de 2009 hasta Agosto de 2011. Esto se procederd lo mas répido posible
y consiste en mds de 670.000 facturas mensuales de agua.

El personal del Distrito trabajara a través del periodo de 27 meses sobre una
base mensual y aplicard los créditos a las cuentas ya que se encuentran y calculan. Los
clientes afectados pueden esperar ver los créditos en sus facturas a partir de Octubre de
2011. Ya que se revisan meses adicionales, los clientes pueden ver créditos adicionales
aplicados a sus facturas mensuales hasta que hayamos revisado cada uno de los mas de
670.000 cuentas.

éCudl es la cantidad total prevista de créditos que proveera el Distrito?

El personal del Distrito ha realizado un andlisis inicial del crédito total a los clientes
unifamiliares, multifamiliares, y clientes de irrigacion con el uso de agua en las tasas
altas y encontraron que probablemente estara en el intervalo de $400.000 a $500.000
para el periodo de Junio de 2009 hasta Agosto de 2011. Sin embargo, una estimacion
mads precisa en este momento simplemente no es posible.

¢Cémo se divide el crédito entre las clases de clientes diferentes?

El analisis inicial muestra que el 77% de los créditos se destinaran a las cuentas
unifamiliares, 1% a las cuentas multifamiliares y 22% a las cuentas de irrigacion. Para
aquellos clientes que tienen derecho a crédito, es probable que la cantidad de crédito
que aparece en cada factura individual sera pequefio, pero se acumularan con el tiempo
y, al fin del programa, daré lugar a un reembolso del crédito total que le corresponde a
cada cliente.

&Y si era un cliente de PWD durante este tiempo, pero ya no soy?

Todas las facturas mensuales de agua seran revisadas por el periodo de Junio de 2009
hasta Agosto de 2011. Cada factura de agua tiene el nimero de cuenta que permite que
el Distrito haga un seguimiento en los clientes que ya no estan con el Distrito. A los
clientes sin cuenta presente se les enviara cheques con la cantidad de crédito a la ultima
direccion conocida.

Esperamos que esto conteste cualquier pregunta que tenga acerca dela
correccion técnica que estamos aplicando a las tarifas. Si tiene cualquier pregunta
adicional, por favor no dude en llamar al Distrito a 661-456-1010.



